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連絡先情報

RSA Link( https://community.rsa.com) では、よくある質問への回答や、既知の問題の解決方法を含むナ

レッジベースを公開しています。  また、製品ドキュメント、コミュニティ ディスカッション、ケース管理なども公

開されています。

商標

RSAの商標のリストについては、https://japan.emc.com/legal/emc-corporation-trademarks.htm#rsaを参照し

てください。

使用許諾契約

本ソフトウェアと関連ドキュメントは、EMCが著作権を保有しており、使用許諾契約に従って提供されま

す。  本ソフトウェアと関連ドキュメントの使用と複製は、使用許諾契約の条項に従い、上記の著作権を

侵害しない場合のみ許諾されます。本ソフトウェアと関連ドキュメント、およびその複製物を他人に提供す

ることは一切認められません。

本使用許諾契約によって、本ソフトウェアと関連ドキュメントの所有権およびその他の知的財産権が譲渡

されることはありません。本ソフトウェアと関連ドキュメントを不正に使用または複製した場合、民事および

刑事上の責任が課せられる可能性があります。

本ソフトウェアは予告なく変更されることがありますので、あらかじめご承知おきください。

サード  パーティ ライセンス

この製品にはRSA以外のサード  パーティによって開発されたソフトウェアが含まれます。本製品内のサード  
パーティ製ソフトウェアに適用される使用許諾契約の内容については、RSA Link の製品ドキュメント  ペー

ジで確認できます。  本製品を使用することにより、本製品のユーザは、これらの使用許諾契約の条項に

同意したものとみなされます。

暗号技術に関する注意

本製品には、暗号技術が組み込まれています。これらの暗号技術の使用、輸入、輸出は、各国の法律

で禁止または制限されています。本製品を使用、輸入、輸出する場合は、各国における使用または輸

出入に関する法律に従わなければなりません。

配布

EMC Corporationは、この資料に記載される情報が、発行日時点で正確であるとみなしています。この情

報は予告なく変更されることがあります。
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概要

このリリースのRSA NetWitness Platform言語パックには、RSA NetWitness Platform ユーザ インタフェースのフ

ランス語、日本語、ドイツ語、およびスペイン語( ラテンアメリカ) のサポートが含まれています。

言語パックを使用する場合は、次の手順を実行します。

 1. NetWitness Platformに言語パックをインストールする

 2. NetWitness Platform UIの言語を設定する

ビルド番号

次の表に、NetWitness Platform バージョン11.2.0.1用言語パックのファイルの一覧を示します。

コンポーネント ファイル名

 
NetWitness言語パック 

rsa-nw-ui-i18n-11.2.0.0-1808071744.5.7953669.el7.noarch.rpm

security-analytics-l10n-11.2.0.0-180916130103.1.a550815.noarch.rpm

言語パックのインストール 
注：言語パックをインストールするには、NetWitness Platformのバージョンが11.2.0.1以降である必要があり

ます。

言語パックのインストール手順：

 1. 導入環境を11.2.0.1に更新します。詳細については、『RSA NetWitness Platform 11.2.0.1リリース ノート』

を参照してください。

 2. ［RSA Link］＞［Downloads］から、言語パック( netwitness-i18n-11.2.0.1.zip) をダウンロードし、解凍し

ます。

 3. NetWitness Admin Serverで、次のコマンドを実行します：

rpm –ivh rsa-nw-ui-i18n-11.2.0.0-1808071744.5.7953669.el7.noarch.rpm

 4. NetWitness Admin Serverで、次のコマンドを実行します：

rpm –ivh security-analytics-l10n-11.2.0.0-180916130103.1.a550815.noarch.rpm

 5. NetWitness Admin Serverホストをリブートします。
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言語の設定

［ユーザ環境設定］ダイアログで言語を設定できます。

 1. NetWitness Platformのブラウザ ウィンドウの右上隅で、 を選択します。

注：［対応］ビュー、または［調査］ビューの ［イベント分析］、［ホスト］、［ファイル］、［Users］から［ユーザ

環境設定］ダイアログにアクセスする必要があります。

 2. 言語を選択します。

 3. すべてのビューが、選択した言語で表示されます。

［ユーザ環境設定］ダイアログを閉じます。

製品ドキュメント

本リリースでは、以下のドキュメントが提供されています。

ドキュメント 場所

5 言語の設定
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NetWitness 

Platform 11.2.0.0 

オンライン ドキュメ

ント

https://community.rsa.com/community/products/netwitness/112

NetWitness 

Platform 11.2.0.1 リ

リース ノート  

https://community.rsa.com/docs/DOC-97512

製品ドキュメントに関するフィードバック 
RSA NetWitness Platformのドキュメントに関するフィードバックは、sahelpfeedback@emc.comまでメールで送

信してください。

カスタマー サポートへのお問い合わせ

質問やサポートについては、以下の連絡先までお問い合わせください。

RSA Link https://community.rsa.com/

メール support@rsa.com

各国のお問い合わせ先 http://japan.emc.com/support/rsa/contact/phone-numbers.htm

コミュニティ https://community.rsa.com/community/rsa-customer-support

ベーシック サポート 月曜日から金曜日、現地時間の午前9時から午後5時まで利用可

能です。       

拡張サポート 新規の重大度1の問題について24時間365日の技術サポートを提

供します。   

カスタマー サポートに連絡するための準備

カスタマー サポートに連絡するときは、コンピューターにアクセスできる状態になっている必要があります。以

下の情報を提供できるよう準備しておいてください。

カスタマーサポートへのお問い合わせ 6
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 l お使いのNetWitness Platform製品またはアプリケーションのバージョン番号

 l お使いのハードウェアのタイプ

改訂履歴

リビジョン 日付 説明

0.1 11月6日 最終ドラフト

7 改訂履歴
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